
Welcome Aboard
Bienvenidos

Book a ride. Reserve un viaje.
323.GO.METRO

We’re now serving the Northwest 
San Fernando Valley area.

Introducing Metro Micro, our new app-based 
shared ride service. It’s ideal for short local trips,  
or for connecting to Metro buses and trains. 

Your first two rides are free.

Book your ride today!

¡Reserve su viaje hoy!

Presentamos Metro Micro, nuestro servicio de viaje 
compartido que se usa con una app. Es ideal para 
viajes locales cortos o para conectarse a autobuses y 
trenes de Metro. 

Sus dos primeros viajes son gratuitos. 

Ahora estamos sirviendo al área de Northwest 
San Fernando Valley.

COVID Safety Information

	> When you ride, wear a face mask over your  
nose and mouth at all times. The driver will  
also wear a face mask at all times.

	> There will be a plexiglass partition between  
driver and passengers.

	> The vehicles are cleaned daily with  
EPA-approved disinfectants.

Información de seguridad de COVID

	> Cuando viaje, use una mascarilla sobre la nariz y 
la boca en todo momento. El conductor también 
usará una mascarilla en todo momento.

	> Habrá una división de plexiglás entre el conductor y 
los pasajeros.

	> Los vehículos se limpian a diario con desinfectantes 
aprobados por la EPA.
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Northwest San Fernando Valley

Meet  
Metro Micro.
Conoce a Metro Micro. 

metro.net/micro
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Cómo viajar en Metro Micro.

Área de servicio de Northwest San Fernando Valley

Paso 1: Descargue la aplicación

	> Escanee el código QR para descargar la  
aplicación y crear �una cuenta.

	> O visite book.metro-micro.net.
	> O llame al 323.466.3876 para reservar  

un viaje.

How to ride Metro Micro.

Northwest San Fernando Valley Service Area

Step 1: Download the App

	> Scan the QR to download the app and create 
an account.

	> Or visit book.metro-micro.net.
	> Or call 323.GO.METRO to book a ride.

Paso 2: Reserve un viaje en la aplicación

	> Encuentre su zona en el mapa.
	> Seleccione sus puntos de recogida y destino.
	> Seleccione cuándo desea viajar y cuántas  

personas viajarán con usted. 
	> Si necesita más espacio para una bicicleta, silla 

de ruedas u otro artículo grande, asegúrese de 
seleccionar el tipo de pasajero que se adapte a 
sus necesidades.

Step 2: Book a Ride on the App

	> Find your zone on the map.
	> Select your pick-up and drop-off points.
	> Select when you want to ride and how many 

people will be riding with you. 
	> If you need more space for a bike, wheelchair 

or other large item, be sure to select the  
passenger type that meets your needs.

Horas de operación

Paso 3: Prepárese

Paso 4: Pague

	> Llegue al punto de recogida cinco minutos 
antes de que comience el período de recogida 
programado.

	> Pague en la aplicación con tarjeta de crédito 
o valor almacenado en su tarjeta TAP cuando 
aborde.

Hours of Operation:

Step 3: Get Ready

Step 4: Pay

	> Get to your pick-up point five minutes before 
your scheduled pick-up window begins.

	> Pay in the app using a credit card or with  
Stored Value on your TAP card when you board.

Monday – Sunday
Lunes a domingo
5:30am – 9:30pm

ADA compliant vehicles are available upon request.� 
Choose the Accessible passenger type when booking 
your ride.

Los vehículos que cumplen con la ADA están �disponibles 
a pedido. Elija el tipo de pasajero accesible al reservar  
su viaje.


